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S6: 114 /KH-UBND Yén Hoa, ngay 20 thang 3 ndam 2026
KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban phwong Yén Hoa nim 2026

~ Thyc hién Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 05/03/2026 ctia UBND thanh
pho Ha Noi vé phat trién thuong mai dién tur trén dia ban thanh ph6 Ha No6i nam
2026, UBND phuong Yén Hoa xay dung Ké hoach phat trién thuong mai dién
tir nam 2026 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac giai phap hd trg, thuc day tng dung thuong mai
dién tr trong doanh nghiép va cong dong dan cu trén dia ban phudng.

- H6 trg mé rong thi truong tiéu thu cac san pl}ém cong nghiép chu luc;
sdn pham, hang hoa truyén thong; nong san, thuc pham; san pham OCOP trén
dia ban phuong.

- HO tro day nhanh chuyén d6i s6 cho doanh nghiép vua va nho nham
nang cao hi¢u qua san xuat, kinh doanh; tang nang luc va loi thé canh tranh.

- Pay manh thanh toan khong dung tién mit, mua sim truc tuyén; ting
budc hinh thanh théi quen, hanh vi ti€u dung van minh, hién dai.

- Tuyén truyép, dao tao k¥ nang thuong mai dién tir cho nguodi dan va
doanh nghiép; khuyén khich khoi nghiép, ing dung thuong mai dién tu trong
san xuat, kinh doanh.

- Néang cao nang lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tu;
tang cuong kiém tra, giam sat, bao dam hoat dong kinh doanh trén méi trudong
thuong mai dién tur tudn thu dung quy dinh phap luét.

2. Yéu ciu

- Bao dam su chi dao théng nhat; phan coéng rd nhiém vu cua cac phong,
ban, don vi thudc phuong va cac co quan, t6 chic lién quan trong trién khai thyc
hién K¢ hoach.

- Phat huy tinh than chu dong, tich cyc, déi moi, sang tao; bao dam tinh kha
thi, linh hoat, hi€¢u qua, phu hop véi loi thé va diéu kién thuc tién cua phuong.

II. MUC TIEU CU THE

1. Doanh s6 thuong mai dién tor B2C (giao dich giita doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung, tinh cd hang héa va dich vu tiéu dung tryc tuyén) chiém 15-17%
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s0 voi tong mirc ban 1¢ hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung trén dia ban
phuong; ty 1€ dan s6 tham gia mua sam truc tuyén du ki€n dat 60%.

2. Phan d4u ty 18 thanh toan khong dung tién mit trong thuong mai dién tur
dat 60%; ty 1¢ cac giao dich mua hang trén website/trng dung thuong mai dién tir
c6 hoa don dién tir dat 80%.

3. Duy tri 100% ho kinh doanh thuc hién dang ky kinh doanh truc tuyen
tich hop cac dich vu tién ich hd tro ho kinh doanh. Pay manh cung cap tryc tuyén
mirc d6 4 cac thi tuc ding ky kinh doanh, dau tu va cac tha tuc khac lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua ho kinh doanh.

4. Duy tri ty 1& doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién tir, nop thué dién tur
dat trén 98%. Hoa don dién tir dén hét nim 2026 dat trén 99% s doanh nghiép, to
chue; dua vao quan 1y 92% s6 co so kinh doanh thwong mai dién tir trén dia ban
phuong (loai trir cac truong hop h, ca nhan kinh doanh nho 1¢€...).

5. Duy tri ty 1é thanh toan hoa don tién nudc khong dung tién mit dat 100%.
6. Duy tri ty 1€ thanh toan tién dién khong dung tién mat dat 100%.

7. Phat trién nguén nhan lyc thuong mai dién tr: tao diéu kién cho t6 chirc, ca
nhan, doanh nghiép, hd kinh doanh, cdn bd quan Iy nha nudc, sinh vién tham gia cac
khoa dao tao vé k¥ nang g dung thuong mai dién ttr do cac S, nganh t6 chirc.

8. Mo rong thi trudng tiéu thu cho cic san pham ndng nghiép, thu cong my
nghé, san pham OCOP, san pham tiéu dung... qua cac kénh thuong mai dién tu;
tao diéu kién cho doanh nghiép xuat khau hang hoa thong qua cac hoi nghi, hoi
thao, tap huan.

9. Phan d4u 2.000 t6 chuc, ca nhan, doanh nghi¢p, ho kinh doaph, can bo
quan 1y nha nudc, sinh vién dugc tham gia cac 16p dao tao, tdp huan ky nang
ung dung thwong mai dién tu.

, 10. Trién khai chuyén ddi s6 céac cho, cac ho kinh doanh trén dia ban, phén
dau dat 40%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tuyén truyén cac chinh sach, phap luat ciia Trung vong va Thanh phé vé
quan ly, phat trién thuong mai dién tir; tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té, co
sO san xuat, kinh doanh tiép can mé hinh thuong mai dién tir méi, tién tién; tham
gia cac hoat dong, su kién ing dung thuong mai dién tur.

2. Pay manh sir dung cac phuong tién, hinh thirc, cong ngh¢ thanh toan
khong dung tién mit trong mua sam hang hoa, dich vu tai cac co s6 phan phéi,
ban I¢ hién dai, cira hang xang dau cho truyen thong, don vi cung cap dién, nudc,
dich vu vién thong va trong mua sam tryc tuyén; hudéng dan chuyén doi s tai cac
chg, hg kinh doanh trén dia ban phuong.

- Phéi hop t6 chirc cac su kién, hoi nghi, hoi thao nham hd tro doanh

nghiép, c4 nhan déy manh hoat dong thuong mai dién tir, phu hgp theo linh vuc
kinh doanh.
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3. Phat trién logistics phuc vu thuong mai dién tir; nang cao nang luc he
thdng kho bai, dia diém luu gitr hang hoa tap trung, mang ludi van chuyén, giao
nhan trén dia ban; ting cuong két ndi véi cac dia phuong khéc trong thanh phé.

4. Bay manh Uing dung thuong mai dién tu dé mo rong ti€u thu hang hoa va
thiic day phat trién thuong mai trén dia ban phuong.

- HO tro t6 chuc chudi cung tmg thuong mai dién tir cho cac mat hang nong
san, san pham OCOP; tang cuong lién két giita doanh nghiép san xuat, doanh
nghiép logistics va doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir dé t6i uu
chi phi, thoi gian dua hang hoa ra thi truong.

- Khuyén khich phat trién dich vu du lich truc tuyén; quang ba san phém du
lich canh tranh trén méi truong mang.

5. Ph01 hop t6 chire cac khoa dao tao, tap huan ngan han cho doanh nghiép,
c4 nhan vé thuong mai dién tir theo linh vuc; huéng din, hd trg nguoi dan tiép
can, tham gia céc san giao dich thuong mai dién tur l6m.

6. Phoi hop véi cac hé théng phan phéi t6 chuc hoi nghi, sy kién dua san
pham lén san thuong mai di¢n tir, website doanh nghi€ép nham quang b4, mé rong
tiéu thu san pham.

7. Trién khai hiéu qua Hé thdng truy xudt ngudn gbc noéng lam thuy san cua
thanh ph Ha Noi (https:/hn.check.net.vn); ing dung mé QR trong truy xudt thong
tln truc tuyen thanh toan tryc tuyén, khuyen mai truc tuyén, ké khai thué dién

.; hd tro két ndi nhanh giita nguoi san xuat, nguoi ban va nguoi mua.

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién va quan 1y thué dién tir trong thuong
mai dién tir; trién khai cac d€ an hién dai hoa cong tac quan 1y thué; da dang hoa
hinh thtrc thu, ndp thué khong dung tién mat; hién dai hoa cong tac truyén nhan
dr li€u thu nop ngan sach nha nudc.

8. Ph01 hop trién khai ké hoach kiém tra lién nganh, chuyén nganh dinh

ky, dot xuat dbi véi ‘hoat dong thuwong mai dién tu trén dia ban; day manh xir 1y
vi pham phap luét vé thuong mai dién tu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN
- Kinh phi thyuc hi¢n K& hoach phat trién thuong mai dién tu trén dia ban

phuong Yén Hoa nam 2026 dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha nude theo
quy dinh.

- Giao Phong Kinh té, Ha téng va Do thi 1ap du todn thuc hién theo
quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té, Ha tang va D thi

- Chu tri, phoi hop vé6i cac phong, ban, don vi trién khai thyc hién higu
qua Ké hoach; la ddu méi theo doi, don d@c, tong hop bao cdo dinh ky, dot xuat
gtri S6¢ Cong Thuong va UBND Thanh pho theo quy dinh.
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- Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc vé thuong mai dién tir; phdi
hop t6 chirc hoi nghi, tap huén nang cao k¥ ning tng dung giao dich thuong mai
dién ttr, su kién két ndi; hd trg hop tac xa, doanh nghi¢p, ca nhan mé gian hang
trén san thuong mai dién tor d¢ mo rong thi trudng tiéu thu san pham nong
nghiép, thil cong my nghé, OCOP, san pham tiéu dung. ..

- Chu tri phéi hop huéng din ca nhan, ho kinh doanh, thwong nhan day
manh thanh toan khong dung tién mat; phén dau 100% cho, tuyén phé) co hoat
dong thuong mai trén dia ban trién khai thanh toan khong dung tién mat trong
mua ban hang hoa, dich vu.

- Phéi hop véi S¢ Cong Thuong trién khai cac su kién thuc dy phat trién
thuong mai dién tur; tong hop thong tin, bdo cao UBND phuong theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa hi

- Xéy dung bai viét tuyén truyén vé loi ich thuong mai dién tir, ndi dung
va két qua trién khai Ké hoach trén dia ban phuong.

- Tang cudng quan 1y va hd trg phat trién thi trudng ndi dung sb; quan 1y
hoat dong quang cdo trén moi truong mang va quang cao tich hop trén cac san
pham, dich vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban phuong.

- Day manh tuyén truyen Quy tic u’ng XU noi cong cdng; tdng cudng tng
dung CNTT dé nang cao hiéu qua tuyén truyén.

- Trién khai hiéu qua ndi dung xay dung nguoi Ha Noi thanh lich, van
minh; nang cao y thirc, van hda ing xtr cia nguoi dan trong hoat dong thuong
mai dién tir.

- Tang cudng truyén thong hinh anh du lich, diém dén, san pham du lich
trén dia ban; khuyén khich doanh nghi¢p du lich tng dung thuong mai di¢n tu
trong xuc tién, quang ba.

3. Van phong HDND va UBND

T6 chirc tuyén truyén cac vin ban quy pham phéap luat trong linh vuc
thuong mai dién tu.

4. Thué co sé' 5 Thanh pho Ha Noi

- Tuyén truyén vé chinh sach thué ddi véi hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tir (cac loai thué phai ndp, thué suat, phuong phép tinh thué, ho so, thu
tuc dang ky thué, khai thué, ndp thué).

- Tuyén truyén vé phuong thirc ké khai thué, nop thué dién tir dé nguoi
ndp thué c6 thé tiép can, st dung nhu Etaxmobile...; tuyén truyén vé quan 1y st
dung héa don dién tir dbi vai ho, ca nhan kinh doanh; chuong trinh lya chon héa
don may man.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac dé an hién dai hoa cua nganh trong
cong tac quan 1y thué nhu: khai thué dién tir, nop thué dién tir, hoa don dién ti,
hoan thué di¢n tir.
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- Phéi hop véi cac ngan hang thuong mai da dang hoa cac hinh thirc thu
ndp thué khong dung ti€n mat; phoi hop véi kho bac, tai chinh hién dai hoa
trong cong tac truyén nhan dir liéu thu ndp ngan sach nha nudc.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra thué d6i véi cac t6 chirc, ca nhan kinh
doanh c6 hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir.

5. Poi Quan 1y thi trueong sé 13

- Tang cudng gidm sat nam bat tinh hinh dién bién cua thi trudng hang
hoa, phdi hop véi cac luc lwong chirc nang co lién quan dé kiém tra, kiém soat
hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir ctia cac td chirc, ca nhan trén dja ban;
kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

- Xt Iy vi pham c6 trong tdm trong diém ding quy trinh; phat hién kip
thoi va xir Iy nghiém cac hanh vi budn lau, kinh doanh hang cim, vi pham an
toan thyc pham, chat luong hang hoa va gian 1an thuong mai trong linh vuc
thuong mai di¢n tr. Phong ngtra ngan chan xur 1y kip thoi cac hanh vi vi pham
phap luét trong hoat dong kinh doanh thuong mai, tao diéu kién 6n dinh va lanh
manh thi truong trong tinh hinh méi.

- Gén trach nhiém quan 1y dja ban cta nguoi dimg dau, cong chirc quan 1y
thi truong, nhat 1a vai trd va trach nhiém ctua Doi trudng Bo1 Quan 1y thi trudong
quan 1y dia ban; phat huy va lam t6t cong tac phdi hop véi cac luc luong chirc
nang lién quan, chinh quyén dia phuong va to chirc, c4 nhan lién quan khac
trong cong tac phdi hop dau tranh phong chéng budn l4u, kinh doanh hang cam,
gian 1an thuong mai trong linh vuc thuong mai dién tir, vi pham an toan thuc
pham va chat luong hang hoa...

6. Cong an phudong

- Tiép tuc ting cudng cong tac nam tinh hinh, trao d6i thong tin kip thoi
phat hién dé chu dong dau tranh v&i cac ca nhan, to chirc c6 bi€u hién hoat dong
vi pham, t01 pham trong linh vyc thuong mai dién tir.

- T chtrc d4u tranh lam rd cac phuong thure, thu doan pham t61 méi va du
bao tinh hinh vi pham, t01 pham, chu dong nang cao hi€u qua cong tac phong
chong to1 pham thuong mai dién tu.

- T6 chuc tuyén truyén phd bién phap luat va cac phuong thirc thu doan
cta t61 pham nham chu dong phong ngira cling nhu t6 giac toi pham trong quan
chung nhan dan; t6 chirc tap huan nghiép vu cho cong an phuong diy manh
cong tac nam tinh hinh, chii dong phét hién cac hanh vi vi pham phap luat cua
cac to churc, ca nhan loi dung viéc kinh doanh thuong mai dién tir dé vi pham
phap luat.

- Phéi hop véi Doi Quan ly thi truong s6 13, Thué co s 5 thanh phd Ha
Noi va cac don vi lién quan kiém tra cac to chirc, c4 nhan kinh doanh trong linh
vuc thuong mai dién tir co biéu hién vi pham dé kip thoi ngdn chén to1 pham, xur
1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.



7. Cong ty Dién luc Ba Dinh

- Bay manh xay dung cong nghg, dau tu co so ha tang, trang thiét bi phan
cing, phan mém tuong thich phuc vu hoat dong thanh toan dién tir; dam bao
cong thanh toan hoat dong 6n dinh, an toan bao mat va thudng xuyén nang cip
khi c6 phat sinh cac dich vu moi.

- Phéi hop véi ngan hang, to chic trung gian thanh toan x4y dung va hoan
thién dich vu dang ky thanh toan trich ng tu dong truc tuyén trén web/app cua
cac ngan hang, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang.

- Pao tao ngudn nhan lyc vé cong nghé thong tin, ting cudng hop tac,
trao doi va hoc tdp kinh nghi¢m cua cac doi tac dé hoan chinh ha tang thanh
toan, dap ung nhu cau thuc t€ va phu hop quy dinh.

- Binh hudng khach hang str dung cac hinh thirc thanh toan khong dung
tién mat, chu trong cac hinh thirc thanh toan tryc tuyén nhu: trich ng ty dong,
Internet Banking, Mobile Banking...

- Tang cudng tuyén truyen van dong cac to chirc, ca nhan st dung dién
nhan biét dugc rd hon nita vé loi ich va ung ho viéc thanh toan khong dung tién
mat, giao dich hinh thic dién tu, tao niém tin vé xu huong méi.

8. Xi nghiép Kinh doanh nuéc sach Cau Gidy

- Tiép tuc md rong trién khai cac hinh thirc, cong cu thanh toan khong
dung tién mat, két no1 véi cac doi tdc thu hd sur dung gidi phép thanh todn qua
hinh thirc quét ma QR code, doi tac st dung giai phap thanh todn money.

- Pao tao ngudn luc vé cong nghé thong tin, tang cuong hop tac, trao d6i
va hoc tap kinh nghiém dé hoan chinh hé thdng thanh toan truc tuyén, dap tmg
yéu cau thyc té va phu hop quy dinh.

- Phdi hop véi Ngan hang, To chirc trung gian thanh toan xdy dung va
hoan thién dich vu déng ky thanh toan trich no tu dong truc tuyén. T6 chirc phdi
hop tuyén truyen van dong cac td chtrc, c4 nhan sir dung nudce ung ho viéc thanh
toan khong dung tién mit, thay doi théi quen thanh toan cua khach hang huéng
dan khac hang t&i1 dich vu thanh todn trich ng tu dong hang thang.

9. Cac doanh nghiép hoat dong thwong mai dién tir trén dia ban phwong

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh hoat dong thuong
mai dién tir; xay dung méi trudng kinh doanh truc tuyén canh tranh, phat trién.

- Chu dong cap nhat cac cong nghe, day manh ng dung thuong mai dién
tor d¢ mo rong thi truong tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu két ndi khach
hang, ban hang da kénh.

- Ut tién str dung céc hinh thie, cong cu thanh todn khong dung tién mat
trong qua trinh cung cap san pham, hang hoa, dich vu tai cac dia diém ban hang
va trén moi truong mang. Thuc hién chinh sach vu dai ban hang ddi véi truong
hop ngudi tiéu dung thanh toan khong dung tién mit.
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Trén day la Ké hoach phat trién thuong mai dién tir nam 2026 trén dia ban
phuong Yén Hoa; UBND phuong yéu cau cac phong, ban, don vi nghiém tuc
trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Cong Thuong Ha Noi; .CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong CHU TICH ~
- Cac phong, ban, nganh lién quan; : &
- Poi Quan 1y thi truong sb 13;

- Cong an phuong;

- Cong ty bién lyc Ba Dinh;

- Xi nghiép KD nuéc sach Cau Gidy;
- Cac DN KDTMBDT trén dia ban;

- Luu: VT, KTHTDT.

<

Vii Quang Duwong
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